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Antizipation des Storfalls,
was bedeutet dies fur das

Unternehmen?

Hans Kiinzi*

Unfille und grossere Schadenereignis-
se kdnnen in der chemischen Industrie trotz
aller vorbeugenden Massnahmen vorkom-
men, denn ein Nullrisiko gibt es nicht. Be-
trichtliche Risikopotentiale sind vorhan-
den, einerseits in Form von grossen Men-
gen explosionsgefihrlicher, brennbarer,
giftiger oder dtzender Stoffe, andererseits
in Form von potentieller chemischer Ener-
gie, die bei einer Reaktion umgesetzt wird.
Es besteht immer ein gewisses Risiko, dass
diese Potentiale ungewollt, zur falschen
Zeit oder am falschen Ort unter unkontrol-
lierten Bedingungen aktiviert werden und
zueinem Storfall fiihren, Dazu kommen die
vielfiltigen, nicht-chemischen Aktivititen
eines Unternehmens, die ebenfalls zu ei-
nem Schadenereignis fithren konnen. Mit
diesen Risiken muss jedes Chemieunter-
nehmen leben. Selbstverstindlich trachtet

jedes Unternehmen danach, die moglichen
Stérfille zu antizipieren und mit Hilfe pri-
ventiver Massnahmen zu vermeiden bzw.
das inhirente Risiko zu minimieren. Leit-
gedanke dabei ist die grundsitzliche Er-
kenntnis, dass nur sichere und moglichst
umweltvertrigliche Prozesse und Aktiviti-
ten fiir das Unternehmen auf lange Sicht
rentabel und interessant sind und von der
Offentlichkeit akzeptiert werden.

S+U-Unternehmenskultur

Im Laufe der Jahre haben die Chemie-
unternehmen — je nach den firmenspezifi-
schen Gegebenheiten — ihre Haltung im
Bereich Sicherheit und Umweltschutz ent-
wickelt. Eine S+U-Unternehmenskultur ist
gewachsen, die neue Erkenntnisse und For-
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derungen berticksichtigt, wo notig Korrek-
turen vornimmtund Erfahrungen aus Scha-
denereignissen umsetzt. Eine erfolgreiche
Unternehmenskultur im Bereich Sicher-
heit und Umweltschutz zeichnet sich da-
durch aus, dass S+U vorrangige Anliegen
der Unternehmensleitung sind und von al-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern**
als Selbstverstindlichkeit verstanden wer-
den. Dazu gehort eine grundsitzlich proak-
tive Haltung, welche das frither iibliche und
auch heute noch gelegentlich anzutreffen-
de Vorgehen ablost, welches nurauf Zwiin-
ge und gesetzliche Vorschriften reagiert.

Giinstige Bedingungen fiir die S+U-
Belange entstehen ausserdem dann, wenn—
als Teil der S+U-Unternehmenskultur —
alle Mitarbeiter unabhingig von der hierar-
chischen Stufe ein echtes Verstindnis fiir
Sicherheit und Umweltschutz entwickeln
und bei jeder Arbeit und bei jedem Projekt
die S+U-Aspekte der Aktivitit entspre-
chend in die tigliche Praxis integrieren.
Eine solche engagierte und aktive Haltung
fiir S+U kann aber nur entstehen und sich
weiterentwickeln, wenn Aus- und Weiter-
bildung fiir diese Belange gefordert, Infor-
mation und Kommunikation dariiber aktiv
betrieben werden und auch in den For-
schungs- und Entwicklungsbereichen zu-
gunsten neuer Erkenntnisse beziiglich S+U
gearbeitet wird. Es versteht sich von selbst,
dass fiir eine solche Firmenhaltung bzw.
das Gedeihen einer solchen S+U-Unter-
nehmenskultur die notwendigen Ressour-
cen zur Verfiigung stehen miissen.

Risk-Management

Die eben skizzierte S+U-Unternch-
menskultur und damit verbunden die S+U-
Unternehmenspolitik finden ihren Nieder-
schlag in einem umfassenden Risk-Ma-
nagement (Fig. 1),das im wesentlichen aus
drei sich iiberlappenden und ergéiinzenden
Elementen besteht:

— dem Element ‘Vorbeugen’, dem das
Hauptgewicht zukommt,

— dem Element ‘Begrenzen, Bewiltigen,
Bereinigen’, das dann zum Tragen
kommt, wenn trotz aller Priivention
doch etwas passiert, und

— dem Element ‘Versichern, Absichern’.

*Korrespondenz: Dr. H. Kiinzi

Prisident der ESCIS

F. Hoffinann-La Roche AG

CH-4002 Basel

** Alle Personen- und Berufsbezeichnungen
gelten fiir beide Geschlechter; im weiteren
Verlauf der Prisentation wird nur noch der
jeweilige Sammelbegriff verwendet.



VERANTWORTUNG UND HAFTPFLICHT DES PRODUKTIONSCHEMIKERS

431

Gewiihrleistung von S+U

Das Risk-Management als umfassen-
des, quasi strategisches Verhaltensmuster
wird durch das Dispositiv fiir Sicherheit
und Umweltschutz konkret in die tégliche
Praxis umgesetzt. Dieses Dispositiv stellt
sich als ein Beziehungsfeld von sich gegen-
seitig beeinflussenden und ergénzenden
Massnahmengruppen dar, alsein durch drei
Trossen gehaltenes und aufgespanntes
Netz, das aus organisatorischen, personel-
len und technischen Massnahmen besteht
(Fig. 2).

Zum Bereich der organisatorischen
Massnahmen gehoren vor allem:

— die Festlegung von Richtlinien und
Ausfiihrungsbestimmungen, welche
die Verhaltensweisen, Bearbeitungs-
methoden und Vorgehensprinzipien zur
Gewihrleistung von Sicherheit und
Umweltschutz fiir alle Mitarbeiter kon-
kretisieren;

~ die klare Zuweisung von Rechten,
Pflichten und Verantwortung;

— die Aus- und Weiterbildung;

— die Durchfiihrung von Risikoanalysen;

— die Erstellung priiziser Verfahrens- und
Arbeitsvorschriften;

— die Gewibhrleistung eines effizienten
vorbeugenden Unterhaltes fiir Produk-
tionsanlagen und andere Installationen;

— die Durchfiihrung von Kontrollen, In-
spektionen und Audits sowie

— das Bereitstellen einer den Gefahren-
potentialen und der Umgebung ange-
passten Ereignisorganisation.

Der zweite Massnahmenbereich um-
fasst die personellen Massnahmen wie:

- das Vermitteln der notwendigen Infor-
mationen, damit alle Mitarbeiter die
ihnen iibertragene Verantwortung auch
wahrnehmen konnen,

— dieInstruktion am Arbeitsplatz, als Teil
der Aus- und Weiterbildung;

— die Auswahl, Forderung und Motiva-
tion des Personals.

Alle diese organisatorischen und perso-
nellen Massnahmen, die hier nur im Uber-
blick skizziert und keineswegs umfassend
aufgelistet wurden, kann man im wesent-
lichen zur ‘Software’ des Sicherheits- und
Umweltschutzdispositivs  zdhlen. Zur
‘Hardware’ des Dispositivs gehdren dage-
gen die technischen Massnahmen. Hier
seien von den umfangreichen Moglichkei-
ten erwéhnt:

- die Bauweise und Art der Produktions-
anlagen;

— dieInstrumentierung zur Uberwachung
und Steuerung der Prozesse;

- die Sicherheits- und Alarmierungsein-
richtungen und

— die Umweltschutzinstallationen wie
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Fig. 2. Das Dispositiv fiir Sicherheit und Umweltschutz

z.B. die Anlagen zur Minderung der

Emissionen in die Luft und ins Abwas-

ser sowie die Kldranlagen und die In-

stallationen zur Abfallentsorgung.

Bei der Umsetzung des Dispositivs und
der Realisierung der Massnahmen muss
selbstverstindlich eine ganze Reihe von
Einflussfaktoren und Rahmenbedingun-
gen berlicksichtigt werden. So gilt es die
vielfaltigen gesetzlichen Auflagen zu be-
folgen, den Stand des Wissens und der
Technik zu beriicksichtigen sowie die Ein-
fliisse aus der Offentlichkeit zu beachten.
Ausserdem miissen die Massnahmen im
Sinne einer umfassenden Systembetrach-
tungsweise, unter Wahrung der Verhilt-
nismissigkeit gegeniliber der Problem-
stellung, aber auch gegeniiber den zur Ver-
fiigung stehenden Ressourcen, getroffen
werden.

Das skizzierte S+U-Dispositiv legt im
Sinne des libergeordneten Risk-Manage-
ment-Konzeptes das Schwergewicht der
Massnahmen auf die Priavention. Die An-
tizipation des Storfalles, genereller die
Vorwegnahme jeglicher potentieller Scha-
denereignisse, besteht also hauptséchlich
darin, solche Ereignisse moglichst zu ver-
meiden. Erfahrungsgemiss sind aber nicht
alle Schadenereignisse vermeidbar, denn
ein Null-Risiko gibt es, wie bereits ein-
gangs erwihnt, nicht. Dies insbesondere
deshalb, weil einerseits Menschen Fehler
begehen und andererseits vorausschauen-
de Sicherheits- und Umweltschutzent-
scheide vielfach auch Ermessensentschei-
de sind, die auf einer nicht restlos abzusi-
chernden Datenbasis beruhen. Deshalb
sind — im Sinne eines Regelkreises zusam-

men mit der Pravention - auch die Elemen-
te ‘Begrenzen, Bewiltigen, Bereinigen’
und ‘Versichern, Absichern’ im Risk-Ma-
nagement adéquat zu beriicksichtigen.

Unter den organisatorischen, personel-
len und technischen Massnahmen des
S+U-Dispositivs gibt es eine ganze An-
zahl, die fiir alle drei Elemente des Risk-
Managements gleichermassen von Bedeu-
tung sind. Nachfolgend wird am Beispiel
der Roche auf einige dieser Massnahmen
nidher eingegangen.

Grundsitze zu S+U

Unabhingig von seiner Grosse und den
spezifischen Rahmenbedingungen muss
jedes Unternehmen in Erfiillung der ge-
setzlichen Vorschriften und in Wahrneh-
mung der Eigenverantwortung als wesent-
liches Managementelement seine generel-
le Haltung im Bereich Sicherheit und
Umweltschutz festhalten. Grossere Che-
mieunternehmen tun dies heute —insbeson-
dere vor dem Hintergrund der EU-Direkti-
ve EMAS und der ISO-Norm 14 000 — mit
einer Reihe von internen Dokumenten, in
welchen Grundsitze und Ausfiihrungsbe-
stimmungen (Fig. 3) niedergelegt sind. Es
gehtdabei —hier beispielhaft dargestellt fiir
die ISO-Norm 14000 — um strategische
Grundsitze und Ziele, die in den allgemei-
nen Unternehmensgrundsiitzen und in der
Unternehmenspolitik zu Sicherheit und
Umweltschutz, quasi auf der Stufe der
‘Verfassung’, definiert werden. Diese stra-
tegischen Grundsitze miissen mittels um-
fassender Richtlinien zur Gewiihrleistung
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von Sicherheit und Umweltschutz, quasi
den ‘Gesetzen’, auf operationeller Ebene
konkretisiert werden. Es geht dabei darum,
fiir alle relevanten Titigkeitsbereiche des
Unternehmens praxisnahe Ausfiihrungs-
bestimmungen zu Verhaltens- und Vorge-
hensweisen im Bereich S+U festzuhalten.
Ergénzt werden diese Richtlinien, die un-
ternehmensweite und generelle Geltung
haben, durch lokale S+U-Handbiicher und
spezifische Weisungen. Diese Dokumente,
quasi auf der ‘Verordnungsebene’, regeln
einerseits im Detail S+U-Fragen auf
Werksebene, andererseits schreiben sie ein
bestimmtes Verhalten bzw. Vorgehen fiir
gegebene, spezielle Situationen und Akti-
vitdten vor.

Zuweisung von Verantwortung/
Pflichten

In den Dokumenten zu Sicherheit und
Umweltschutz miissen insbesondere auch
Verantwortungen, Zustindigkeiten und
Pflichten festgehalten werden. Ganz we-
sentlich ist dabei die klare Zuweisung von
Verantwortlichkeiten auf allen hierarchi-
schen Stufen des Unternehmens. Das Ma-
nagement trigt die Gesamtverantwortung
und muss die grundsiitzlichen Rahmenbe-
dingungen fiir eine gedeihliche S+U-Un-
ternehmenskultur bzw. ein effizientes
S+U-Dispositiv schaffen. Fiir die Umset-
zung in die Praxis stiitzt es sich auf die
Linienvorgesetzten aller Stufen und iiber-
triigt diesen Verantwortung, Rechte und
Pflichten im Rahmen ihrer Kompetenzbe-
reiche. Dadurch wird erreicht, dass praxis-

nahe Entscheide vor Ort gefillt werden;
dadurch wird vor allem aber auch erreicht,
dass die Anliegen beziiglich Sicherheit und
Umweltschutz in die tégliche, gelebte Pra-
xis integriert werden. Fiir die Vorgesetzten
in threr Linienverantwortung gilt es fiir die
Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften
und behdrdlichen Auflagen sowie fiir die
Durchsetzung der firmeninternen Grund-
sidtze und Anordnungen zu sorgen. Sie
miissen sicherstellen, dass bei jeder Pro-
blembearbeitung — sei das in der For-
schung, in der Logistik oder im Betrieb —
die entsprechenden Sicherheits- und Um-
weltschutzanforderungen beriicksichtigt
werden, und sie miissen die am Arbeits-
platz notwendigen Instruktionen an die
Mitarbeiter vermitteln. Die Mitarbeiter ih-
rerseits tragen eine stufengerechte Mitver-
antwortung entsprechend ihrem Konnen,
Wissen und ihrer Erfahrung.

Zur Unterstiitzung der Linienvorge-
setzten mit ihrer grossen Verantwortung
fiirdie S+U-Belange gibt es spezielle Fach-
instanzen fiir Sicherheit und Umwelt-
schutz. Diese tragen Verantwortung fiir
ihre fachtechnischen Bearbeitungen und
Beratungen. Sie miissen die notwendigen
S+U-Grundlagen erarbeiten und entspre-
chend informieren. Neue Erkenntnisse und

Resultate miissen zur richtigen Zeit bei den
richtigen Leuten zur Verfiigung stehen.
Nur so konnen die Linienvorgesetzien kor-
rekt reagieren und ihre Verantwortung
wahrnehmen. Die Fachinstanzen miissen
als Spezialisten bei der Ausbildung und
Instruktion mithelfen und im Auftrag der
Unternehmensleitung Kontrollen durch-
fithren. Dies erfolgt durch Audits und In-

+ Unternehmensgrundsitze

o lokales S+U - Handbuch

« Weisungen:

Grundsitze und Ausfiihrungsbestimmungen

¢ Unternehmenspolitik zu Sicherheit und Umweitschutz

+ Richtlinien zur Gewahrleistung von Sicherheit und Umweltschutz

Konzernweisungen

Werksweisungen

"Verfassung”

“Gesetz”

“Verordnung”

Fig. 3. Grundsditze zu Sicherheit und Umweltschutz
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spektionen vor Ort, aber auch durch sorg-
filtiges Uberpriifen von Rapporten, Be-
richten und Projekten.

Wie die Erfahrung zeigt, fithren Nach-
lassigkeiten und Unklarheiten bei der Zu-
weisung von Verantwortlichkeiten, Rech-
tenund Pflichten dazu, dass die Verantwor-
tung — zumindest in Teilbereichen - nicht
wahrgenommen wird. Dies wiederum fiihrt
zwingend - frither oder spiiter — zu Unfil-
len und Schadenereignissen. Aber nicht
nur die klare Zuweisung von Verantwor-
tung ist wichtig. Die Verantwortung muss
auch stufengerecht sein und den Fahigkei-
ten und Kompetenzen des Mitarbeiters
bzw. Linienvorgesetzten entsprechen. Je-
dermann kann und muss Verantwortung
tragen, denn es sind nicht anonyme Struk-
turen oder Organisationsformen — die Fir-
ma, das Unternehmen -, die Verantwor-
tung tragen, es sind Personen. Diese
kénnen ihre Verantwortung aber nur wahr-
nehmen, wenn sie wirklich auch threm
effektiven Einflussbereich entspricht.
Nicht zuldssig ist die Delegation von Ver-
antwortung an einen Verantwortungstri-
ger fiir Dinge, die er gar nicht oder nur
teilweise beeinflussen kann. Diesbeziig-
lich werden gelegentlich Fehler begangen,
die, wie oben erwiihnt, zu Schadenereignis-
sen und den entsprechenden Schuldvor-
wiirfen fiihren konnen.

Aus- und Weiterbildung
im S+U-Bereich

Verantwortung iibernehmen ist eng mit
fachlichen Fahigkeiten und Kompetenz
verkniipft. Dies wiederum hiingt mit Aus-
und Weiterbildung zusammen. Die syste-
matische Aus- und Weiterbildung aller
Linienvorgesetzten und Mitarbeiter hat in
einemerfolgreichen Unternehmen generell
einen grossen Stellenwert, insbesondere
auch im Bereich Sicherheit und Umwelt-
schutz. Sie ist—vorallem als praxisbezoge-
ne Instruktion am Arbeitsplatz—die Grund-
voraussetzung fiir ein gelebtes und tagtig-
lich funktionierendes S+U-Dispositiv. Die
Aus- und Weiterbildung ist aber auch Vor-
aussetzung dafiir, dass das personliche En-
gagement fiir Sicherheitund Umweltschutz
iiberhaupt erfolgreich sein kann. Durch sy-
stematische und stufengerechte Aus- und
Weiterbildung muss dafiir gesorgt werden,
dass Wissen, Kénnen und Erfahrung der
Mitarbeiter entsprechend den ihnen iiber-
tragenen Aufgaben geftrdert werden. Es
gehtdabei insbesondere um das Vermitteln
von Informationen, Erkenntnissen, Verhal-
tensweisen und Erfahrungen, um das Auf-
zeigen von Zusammenhingen, umdie Wei-
tergabe von Know-how und um die Schu-
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lung derjenigen Fihigkeiten, die zur si-
chern und umweltgerechten Durchfiihrung
der zugewiesenen Aufgaben ndtig sind.
Der Mitarbeiter aus dem Bereich der che-
mischen Produktion soll z.B. die Eigen-
schaften der chemischen Stoffe, mit denen
er tiglich umzugehen hat, und das Verhal-
ten dieser Stoffe unter wechselnden Bedin-
gungen wie Druck und Temperatur ken-
nen. Er muss aber auch Bescheid wissen
iiber die Grundziige des Herstellungsver-
fahrens, die Produktionsanlagen und die
spezifischen Bedingungen seines Betriebs.
Nur Mitarbeiter, die drohende Gefahren,
unsicheres und nichtumweltgerechtes Ver-
halten dank ihrem erworbenen Wissen
auch tatsdchlich erkennen konnen, sind in
der Lage, sich sicherheits- und umweltge-
recht zu verhalten. Die Kunst bei all diesen
Ausbildungen besteht darin, Sicherheitund
Umweltschutz als integrale Bestandteile in
die Gesamtausbildung einfliessen zu las-
sen.

Aus- und Weiterbildung sind einerseits
fiir die Gewihrleistung der Kontinuitit
des spezifischen Wissensstandes eines Un-
ternehmens von grosser Bedeutung, ande-

rerseits auch fiir die Weitergabe von iiber- -

liefertem Know-how, traditionellen Ver-
haltensregeln und Vorgehensweisen und
damit generell fiir die S+U-Unternehmens-
kultur. Ausserdem kann ein Unternehmen
mittels gezielter Aus- und Weiterbildung
auf die sich rasch dndernden technischen
und gesetzlichen Rahmenbedingungen fle-
xibel reagieren.

Die Aus- und Weiterbildung in der che-
mischen Industrie basiert schwergewichtig
aufderindividuellen Schulung am Arbeits-
platz, auf dem ‘on the job training’. Dane-
ben werden zu den verschiedensten S+U-
Themen interne Instruktionen, Lehrgiinge,
Kurse und Seminare durchgefiihrt, sei das
fiir die Handhabung von Feuerldschgeri-
ten, fiir die korrekte Verwendung des per-
sOnlichen Schutzmaterials, fiir die Durch-
filhrung von Risikoanalysen oder fiir die
Erstellung von Okobilanzen. Diese firmen-
interne Aus- und Weiterbildung im Bereich
Sicherheit und Umweltschutz wird durch
ein sehr grosses Angebot anexternen Schu-
lungsmoglichkeiten ergénzt, wobei es
heutzutage gelegentlich schwierig ist, die
richtigen Kurse auszuwihlen. Dies um so
mehr, als heute von sogenannten Profis
Sicherheits- und Umweltschutzkurse an-
geboten werden, welche letztlich—nimlich
finanziell — nur dem Veranstalter niitzen.
Immerhin darf hier auf verschiedene sehr
gute Kurse von Hochschulen, Ingenieur-
schulen und Verbédnden sowie insbeson-
dere auf die Seminare und Schriften der
ESCIS hingewiesen werden.

Die Risikoanalyse

Eine weitere organisatorische Mass-
nahme im Rahmen des S+U-Dispositives
ist die systematische Durchfithrung von
Risikoanalysen (Fig. 4). Die Risikoanaly-
se, wiesieindenchemischen Unternehmen

seit Jahren durchgefiihrt wird, ist nicht nur
das wichtigste Instrument fiir das Risk-
Management, sondern generell ein ganz
zentrales Fiihrungselement. Dieses Instru-
ment, richtig angewandt, erméglicht die
vorausschauende Beurteilung von Prozes-
sen, Tétigkeiten und Projekten und die Ab-
schiitzung der damit verbundenen Risiken.
Im generellen Sinne einer Lagebeurteilung
ist die Risikoanalyse sinngemiss auf alle
Aktivitiiten eines Unternehmens anwend-
bar. Sie ist kein neues Instrument, denn seit
Urzeiten stellt sich der Mensch die Fragen:
Was ist wenn? Was kann passieren? Was
darf passieren? Welches Risiko will ich
eingehen? usw. Fiir die Antizipation des
Storfalles bzw. generell von Schadenereig-
nissen stellt die Risikoanalyse in der heuti-
gen Form mitihrer Methodik und Systema-
tik das Schiiisselinstrument dar. Mittels
einer korrekt und zeitgerecht durchgefiihr-
ten Risikoanalyse kdnnen die verschieden-
sten Aspekte und Belange angegangen
werden:

— Meist wird die Risikoanalyse in der
chemischen Industrie primér zur Eva-
luation von Produktionsprozessen und
Anlagen verwendet, sekunddr fiir
Transporte und Lagerungder involvier-
ten chemischen Stoffe. Dabei geht es
hauptséchlich darum, die potentiellen
Gefahren zu suchen, die sich daraus
ergebenden Risiken abzuschiitzen und
entsprechende Massnahmen zu deren
Reduktion zu treffen. Diese Massnah-
men sollen grundsiitzlich in erster Linie
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der Reduktion der Tragweite dienen
und erst in zweiter Linie der Reduktion
der Wahrscheinlichkeit. Wenn immer
moglich sollten zunéchst digjenigen
Massnahmen angewendet werden, die
zu inhdrent sicheren und umweltver-
raglichen Prozessen fiihren. Ist dies
nicht realisierbar — und dies ist in der
heutigen, sich rasant entwickelnden
Chemie meist der Fall —, so sind Mass-
nahmen zu treffen, die der Reduktion
des Gefahrenpotentials dienen, also
7.B. Verwendung kleiner Mengen,
Durchfiihrung kontinuierlicher Pro-
zesse mit kleinem hold up usw. Eine
weitere Risikominderung kann mit-
tels Verkleinerung der Wahrscheinlich-
keit durch Anwendung von Kontroll-
und Uberwachungsmassnahmen erzielt
werden. Ergidnzt werden alle diese
Massnahmen zur Risikominimierung
durch die Notfallmassnahmen wie
Loschanlagen, Auffanginstallationen
und die Ereignisdienste, die im Falle
eines Schadenereignisses die Auswir-
kungen in Grenzen halten sollen. In
praktisch analoger Weise lédsst sich die
Risikoanalyse auch fiir andere Frage-
stellungen im technischen Bereich —sei
dies die Lagerhaltung, die Energiever-
sorgung oder der Brandschutz in Ge-
bauden — anwenden.

Neben der Anwendung der Risiko-
analyse in der eben kurz skizzierten,
quasi klassischen Form, bietet sich das
Instrument fiir die Bearbeitung ver-
schiedenster weiterer Aspekte und Fra-
gestellungen an. Dazu gehort insbeson-
dere die Evaluation von Szenarien
denkbarer Schadenereignisse. Dieses
Erarbeiten, Abschitzen und Bewerten
von Szenarien steht in engem Zusam-
menhang mit der Antizipation von

Schadenereignissen und Stortillen und
fithrt zu den fiir ein Unternehmen vita-
len Erkenntnissen beziiglich zu treffen-
der Massnahmen bzw. noch tragbarer
Risiken.

— Die Risikoanalyse ist aber auch das
Instrument, mit dem verschiedene Op-
tionen und Losungsmoglichkeiten auf-
gezeigt werden konnen. Dies wiederum
erlaubt fiir verschiedene Situationen —
oder eben Szenarien -, vorbehaltene
Entschliisse zu treffen. Auf der Basis
der evaluierten Szenarien, der aufge-
zeigten Optionen und getroffenen vor-
behaltenen Entschliisse kann die Ereig-
nisvorbereitung und die Bereitstellung
von Mitteln zur Ereignisbewiltigung
liberpriift bzw. erginzt werden.

— Die Risikoanalyse ist besonders auch

als Kontrollinstrument bei Inspektio-
nen und Audits geeignet und dient bei
der Planung von Projekten der frithzei-
tigen Beriicksichtigung von Sicher-
heits- und Umweltschutzaspekten. In
diesem Zusammenhang erweist sie sich
auch als ausgezeichnetes Ausbildungs-
und Trainingsmittel, das mithilft, ins-
besondere die komplexen Aspekte be-
ziiglich Systembetrachtungsweise und

Verhiltnismissigkeit zu behandeln.

— Schliesslich ist die Risikoanalyse das
wichtigste Werkzeug zur Erarbeitung
von Risikokatastern, sei dies fir ein
Gebdude oder ein ganzes Werk. Diese
Kataster stellen im Rahmen des Risk-
Managements eine wesentliche Grund-
lage fiir Entscheide beziiglich Priorité-
ten und Ressourceneinsatz dar.

Die Erkenntnisse und Resultate aus Ri-
sikoanalysen bilden selbstverstiindlich die
Basis fiir die Erarbeitung von Berichten
zuhandender Bewilligungsinstanzen—z.B.
Kurzberichte und Risikoermittlungen im

Vorgeschobene
Flihrungsstelle

Behorden

| ——

Ereignisstab

Ereignisbewaltigung: Ereignisdienst
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Fig. 5. Ereignisbewdiltigung: der Ereignisdienst
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Rahmen der Storfallverordnung —, sie sind
aber auch eine vorziigliche Grundlage fiir
die Information von Behorden und Offent-
lichkeit. Gerade vor dem Hintergrund des
potentiellen Schadenereignisses oder gar
Stdrfallsistja die Information tiber vorhan-
dene Risiken und dariiber, was passieren
konnte, besonders wichtig. Auf diesen im
Rahmen des S+U-Dispositivs schr wesent-
lichen Massnahmenbereich der Informa-
tion und Kommunikation soll hier aber
nicht weiter eingegangen werden.

Kontrollen und Instandhaltung

Die Festlegung von Grundsitzen und
Ausfiihrungsbestimmungen, die klare Zu-
weisung von Verantwortlichkeiten, das
aktive Betreiben von Aus- und Weiterbil-
dung und die systematische Durchfiihrung
von Risikoanalysen geniigen fiireinerfolg-
reiches Risk-Management bzw. ein gut
funktionierendes S+U-Dispositiv nicht.
Wie in jedem andern Managementsystem
brauchtes auch hier Kontrollen. Dabei geht
es im wesentlichen darum, durch Kontrolle
von Tatigkeiten sowie Apparaturen und
Installationen die Umsetzung angeordne-
ter Massnahmen in die Praxis zu tiberprii-
fen. Die Ergebnisse solcher Kontrollen sind
im Sinne eines Regelkreises nicht nur fiir
allfdllige Korrekturen und Anpassungen
wichtig, sie zeigen bei den Apparaturen
und Installationen insbesondere die Quali-
tdt der sehr wichtigen vorbeugenden In-
standhaltung auf. Ausserdem ergeben
Uberpriifungen und Begehungen rasch ein
Bildbeziiglich Good Housekeeping, einem
Grundelement im S+U-Dispositiv.

Kontrollen miissen von den verschie-
densten Instanzen stufengerecht, sich er-
ganzend und mitunterschiedlichen Zielset-
zungen durchgefiihrt werden. Dabei istdar-
auf zu achten, dass die Kontrollen als Hilfe
und Unterstiitzung verstanden werden. Es
muss vermieden werden, dass der Eindruck
von Misstrauen entsteht. Verfehlt sind
Kontrollen, die bei den verantwortlichen,
fachlich kompetenten Linienvorgesetzten
und Mitarbeitern entmiindigend wirken.
Wie die Erfahrung zeigt, liefern Kontrollen
mit verniinftigem Aufwand gute Resultate,
wenn sie periodisch, repetitiv und mit kla-
ren Kontrollvorgaben durchgefiihrt wer-
den, wobei selbstverstindlich einangemes-
sener Follow-up nicht fehlen darf.

Ereignisbewaltigung
Und dann kommt es trotz aller Mass-

nahmen und Kontrollen doch zu einem
Schadenereignis oder einem Storfall; nun
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geht es darum, das Ereignis zu bewilti-
gen. Jedes Chemieunternechmen — je nach
Grosse, Gefahrenpotentialen und Umge-
bung — muss iiber Mittel zur zeitgerechten
Alarmierung und technische Notfallmass-
nahmen zur Ereignisbewiltigung bzw. -
begrenzung sowie einen internen und/oder
externen Ereignisdienst verfiigen. Ubli-
cherweise setzt sich ein solcher Ereignis-
dienst aus Einsatzkriften bestehend aus
Feuerwehr-, Sanitits- und Werkschutzele-
menten sowie den Filhrungselementen zu-
sammen. Basierend auf den Ergebnissen
von Risikoanalysen, gemachten Erfahrun-
gen und entsprechend den behdrdlichen
Auflagen missen fiir den Ereignisdienst
Einsatzpline und -unterlagen vorbereitet
sein. Es versteht sich von selbst, dass der
Ereignisdienst periodisch Ubungen auf-
grund von realistischen Szenarien durch-
fithren muss.

Ereignisdienst

Die Gliederung des Ereignisdienstes
(Fig. 5) in Ereignisstab, vorgeschobene
Fiihrungsstelle, bestehend aus Vertretern
des Ercignisstabes und dem Einsatzleiter
mitden technischen Spezialisten sowie den
eigentlichen Einsatzkriften hat sich grund-
sdtzlich bewihrt, wobei es selbstverstind-
lich von Firma zu Firma Nuancen gibt. Der
Einsatzleiter, unterstiitzt von der vorge-
schobenen Fiihrungsstelle, leitet den effek-
tiven Einsatz zur Bewiltigung des Scha-
denereignisses, wihrend der Ereignisstab
bei grossen Ereignissen die {ibergeordnete
Fiihrung und die Gesamtverantwortung
tibernimmt.

Zu den Aufgaben des Ereignisstabes
gehoren unter anderem die Koordination
der Hilfeleistungen, die fachtechnische
Beratung, die Sicherstellung der Verbin-
dung zu Unternehmensleitung, Behorden,
Amtern und Medien sowie die Zusammen-
arbeit mit behordlichen Fiithrungsstiben.

Engagement fiir S+U (Fig. 6)

Wenn alle die vorgiingig dargestellten
Massnahmen aus dem S+U-Dispositiv, die
insbesondere auch der Antizipation des
Storfalles dienen, durch ein Unternehmen
ergriffen werden, so hat dies gute Griinde.
Einerseits verlangen die gesetzlichen und
behdrdlichen Auflagen und Vorschriften,
dass Sicherheit und Umweltschutz aktiv
wahrgenommen werden. Andererseits ist
es eine moralisch-ethische Verpflichtung,
teilweise wegen gemachter bitterer Erfah-
rungen, Sicherheit und Umweltschutz zu
fordern. Es gibt aber noch weitere Griinde,
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o Zertifizierungen

Engagement fiir Sicherheit und Umweltschutz

« moralisch - ethische Verpflichtung

¢ gesetzliche Auflagen / Vorschriften

« Vermeidung von Schadenereignissen und Unféllen

» Vermeidung von Schaden / Kosten

« Vermeidung von Schuldvorwiirfen

« Image - Verlust, Akzeptanzprobleme in der Oeffentiichkeit
o Einschriankung der unternehmerischen Freiheitsgrade

+ Erfolgsfaktor fiir unternehmerische Tatigkeit

Fig. 6. Engagement fiir Sicherheit und Umweltschutz

die unmittelbar mit einer erfolgreichen,
profitablen Unternehmenstéitigkeit zusam-
menhingen. So kénnen Schadenereignisse
oder gar Storfille Folgen haben, die beziig-
lich Schadenausmass, Produktionsausfall
oder auch Imageverlust fiir das Unterneh-
men von weitreichender Bedeutung sein
konnen. Gerade in der heutigen Zeit des
scharfen Konkurrenzkampfes und der stéin-
digen, aufmerksamen Beobachtung durch
Medien und Offentlichkeit kann dies sehr
negative Auswirkungen auf das Geschifts-
geschehen haben. Oder anders formuliert:
Ein hohes Niveau beziiglich Sicherheit und
Umweltschutz und damit gute Gewihr,
dass Schadenereignisse mit schwerwiegen-
den Konsequenzen wenig wahrscheinlich
sind, ist nicht nur Verpflichtung, sondern
auch ein Erfolgsfaktor fiir die unternehme-
rischen Titigkeiten.

Dass Sicherheitund Umweltschutz vor-
rangige Anliegen einer Unternehmens-
leitung sind, hat aber auch mit dem be-
sonderen Umfeld, in dem die chemische
Industrie titig ist, zu tun. Da die breite
Offentlichkeit wenig von Chemie und che-
mischer Produktion versteht — und meist
auch gar nicht mehr wissen und verstehen
will —, wird den Titigkeiten und Aktivité-
ten in einem Chemieunternechmen hiufig
mit Misstrauen begegnet. Die gelegentlich
fast mystischen Vorstellungen von den be-
trieblichen und naturwissenschaftlichen
Zusammenhingen und insbesondere von
den Phinomenen und Auswirkungen bei
einem Schadenereignis fithren zu emotio-
nalen Problemen und Angsten und damit
zu Akzeptanzschwierigkeiten. Vor diesem
Hintergrund ist es ein besonderes Anliegen
jeder Unternehmensleitung solchen Ten-
denzen mit einem guten Ausweis bezlig-

lich Sicherheit und Umweltschutz entge-
genzutreten. Dazu kommt, dass im Rah-
men von Zertifizierungen Sicherheit und
Umweltschutz eine immer grossere Rolle
spielen. Auch vor diesem Hintergrund ist
klar, dass sich keine Firmenleitung die
unternehmerischen Freiheitsgrade durch
méssige oder gar ungeniigende Leistungen
im Bereich Sicherheit und Umweltschutz
einschrinken lassen will.

S+U als Fithrungsaufgabe

Durch die Férderung einerechten S+U-
Unternehmenskultur, durch die Gewéhr-
leistung eines effizienten S+U-Dispositivs
im Rahmen eines umfassenden Risk-
Management-Konzeptes, schaffen die
Chemieunternehmen nicht nur giinstige
Bedingungen fiir ihre unternehmerischen
Titigkeiten, sie schaffen damit auch die
Voraussetzungen fiir die einzelnen Linien-
vorgesetzten und Mitarbeiter, dass sie ihre
personliche Verantwortung und Sorgfalts-
pflicht in ihrem Zustidndigkeitsbereich
wahrnehmenkonnen. Wenndie Linienvor-
gesetzten aller Stufen Sicherheit und Um-
weltschutz als Fiihrungsaufgabe begreifen,
personliches Engagement dafiir zeigen,
konsequent als Vorbilder auftreten, fach-
lich korrekte Massnahmen veranlassen und
kontrollieren, vor Ort gehen und Ziele set-
zen, dann wird die Antizipation des Storfal-
les erfolgreich sein. Dann ist die Wahr-
scheinlichkeit eines relevanten Schadener-
eignisses sehr gering und die Wahrschein-
lichkeit, dass ein Schuldvorwurf erhoben
wird, zwar nicht Null, aber jedenfalls sehr
klein.



