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Leiter
Ereignisstab

Der Storfall ist eingetreten:
Was nun?

Abstract. Based on an unsuccessful incident containment, the necessary organisation
as well as the incident staff duties are drawn up and shown. A list is made of the
necessary equipment. Two examples are discussed, whose development along the time
axis is very different:
- incident with fire
- flooding danger.

2. Heutige Situation

2.1. Allgemeines
Die folgende Organisation gilt im Er-

eignisfall. Bei dieser sind Ablaufe und
Verantwortungen klar abgesprochen und
definiert (Fig. J).

Die Organisation filr die Ereignisbe-
kampfung bzw. Bewaltigung setzt sich
ailS zwei unterschiedlichen Blacken zu-
sammen, deren Aufgaben ebenfalls nicht
deckungsgleich sind:

1.4. Weitere Auswirkungen
Beunruhigt durch den Chemie-Alarm

versuchten Angehorige sowie Freunde,
ihre Bekannten, d.h. Lonza-Mitarbeiter,
telefonisch zu erreichen. Folge davon war,
dass innerhalb ktirzester Zeit die Telefon-
zentrale derartig ausgelastet war, dass Te-
lefongesprache in beide Richtungen nicht
mehr moglieh waren. Das Telefonnetz war
zusammengebrochen. Am spateren Nach-
mittag meldeten sich auslandische Touri-
sten von der Schweizer Grenze, um zu
fragen, ob noch weitere Risiken vorhan-
den waren.

Die Alarmorganisation sowie die
Alarmablaufe waren also eindeutig neu zu
organisieren und vor allem zu verbessern.

v61kerung wird tiber das Radio in einer
dramatisch abgefassten Meldung gewarnt,
nicht aber informiert. Die Empfehlungen
an die Bevolkerung lassen ein zweites
Schweizerhalle vermuten, verunsichern.
Wiihrend Radiohorer umgehend ihre Fen-
ster schliessen und verangstigt, aber in
Sicherheit, namlieh in der Stube sitzen,
spazieren Passanten nichtswissend durch
die Gegend. Kehrichtabfuhr und Brieftra-
ger im gefahrdeten Kleegiirtenquartier ver-
sehen weiterhin ihren Dienst. Die meisten
erfahren erst am Mittagstisch von den
Ereignissen in der Lonza. Fazit: Das
Alarmsystem hat versagt!' (Textauszug)

1.3. Wie reagierte die Presse?
Unter dem Titel 'Alarmsystem hat ver-

sagt' konnte in der lokalen Presse (Walli-
ser Bote) unter anderem folgende Schilde-
rung gelesen werden:

'Beinahe eine Stunde nach dem Zwi-
schenfall in der Lanza: Die von der atom-
pilzahnlichen Gaswolke schockierte Be-

ausgelOst. Dieser Chemie-Alarm wurde
aber urn 11.15 Uhr aufgehoben. Weitere
interne sowie externe Stellen wurden bis
10.45 Uhr laut Ereignisstabhandbuch in-
formiert. Eine Pressernitteilung war um
13.30 Uhr zur Abgabe bereit.
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1.1. Was geschah?
Dem AbschlussberichtderCDEA- Fall-

Untersuchungskommission kann folgen-
de Beschreibung des Ereignisses entnom-
men werden: Am Donnerstag, 07.04.88,
kurz vor 10Uhr, fandin der Anlage MPA-
ALPHA wahrend des 3. Ansatzes der er-
sten CDEA-Kampagne eine unerwartet
heftige Warmeentwicklung statt. Dem
damit verbundenen Druckanstieg hielten
zwei Anlageteile nieht stand und es ent-
wich, vorwiegend durch den Dichtungs-
spalt des oberen Reaktorflansches, ein Teil
des Inhalts in die Atmosphare. Eine inten-
siv gefarbte Wolke von vorerst unbekann-
ter Zusammensetzung trieb darauf west-
warts.

1. Einleitung

1.2. Wie reagierte der Ereignisstab?
Urn 10.30 Uhr wurde auf Anweisung

der Lonza ein Chernie-Alarm tiber die
Walliser Kantonspolizei und Radio DRS
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- Die Aufgabe der Einsatzleitung ob-
liegtderChemiewehr. Sie handeltnach
dem Grundsatz 'Retten, Halten und
Loschen'. Dieser unterscheidet sich
nieht von anderen Chemiewehren und
wird hier nicht beschrieben.

- Die Umweltdienste mussen aus den
Bereichen Boden, Wasser und Luft
Daten sammeln, die eine wesentliche
Rolle bei den EntscheidungsabHiufen
der Leitung des Ereignisstabes spie-
len, z.B. bei einer Gasausbreitung im
Zusammenhang mit einer mag lichen
Evakuierung.

- Die Einsatzleitung der Chemiewehr
sowie die Umweltdienste kommuni-
zieren und arbeiten sehr eng zusam-
men.

2.2. Ereignisstab-Aufgaben
Der Aufgabenbereich des Ereignissta-

bes ist mit den Jahren stark gewachsen
und sehr vielseitig geworden.

Unter Berticksichtigung der folgenden
Tatsachen:
- Krisen treten unerwartet und, laut

Murphy's Gesetz, im jeweils ungtin-
stigsten Moment ein;

- Krisen werden sofort wirksam;
- Unter Druck gesetzt und ohne Vorbe-

reitung kannte eine Unternehmung
tiefgreifende Entscheide treffen, vor
allem finanzieller Natur, ohne dass
solche notwendig gewesen waren;

wurden mitdem Ziel einer systematischen
StOrfallvorsorgeplanung Checklisten fUr
verschiedene, magliche Krisenfallszenari-
en vorbereitet.
Diese sind:
- Ereignis (Explosion, Brand, Gasaus-

bruch usw.)
- Besetzung
- Drohung, Erpressung
- Gewasserverschmutzung
- Schwerer Unfall, Unfalltod
- Havarie ausserhalb des Werkes
- Hochwasser.

Diese Checklisten beinhalten einen
Ablaufplan mitTatigkeiten, Ansprechpart-
nern sowie Fax- und Telefonnummern
(wahrend und ausserhalb der normalen
Arbeitszeit). Ein Faktenblatt ftir die Do-
kumentation und Ereignisjournal-Formu-
lare fUr laufendes Protokollieren liegen
ebenfalls vor.

Zwei Beispiele, die sich sehr unter-
schiedlich entlang der Zeitachse entwik-
keln, werden hier weiter erlautert.

2.3. Ereignis mit Brand
Die beiden Werkspikett -Tuenden wer-

den durch die Alarmzentrale orientiert und
rticken je nach Schwere des Ereignisses
sofort ins Werk ein. Eine erste Beurtei-

lung der Situation findet statt. Als Foige
davon kann eine Verstarkung des kleinen
Stabes notwendig sein; bis max. fUnfwei-
tere Mitglieder konnen angefordert wer-
den.

Die zweite wichtige Tatigkeit ist die
Meldung des Ereignisses an die Kantons-
polizei (Katastrophenzelle) mittels eines
Faxes. Dabei wird die Situation kurz be-
schrieben und die erwartete mogliche Ent-
wicklung dargelegt. Die Information der
Offentlichkeit bildet den nachsten ver-
trauensbildenden Schritt.

Die Erfahrung hateffektiv gezeigt, dass
es bei grosseren Ereignissen ausserordent-
lich niitzlich ist, wenn das Lokalradio so-
wie die Presse sehr schnell informiert
werden. Aus diesem Grund liegen fur die
obenerwahnten Falle angepasste Text-
genppe vor.

Wenn das Studio des Lokalradios nicht
besetzt ist, kannen acht gesprochene Tex-
te ab Band durch die Lonza-Alarmzentra-
Ie tiber das Lokalradio gesendet werden.

Meldungen herkommend yom Scha-
denplatz sowie von den Messtruppen wer-
den gleichzeitig und laufend bearbeitet
und Aktionen situativ angeordnet:
- Warnung der Nachbarbetriebe und/

oder Bezuger (Messwartentelefon).
'Sammelanrufe'

- Zweiter Fax an die Kantonspolizei
- Information der Nachbargemeinden

sowie der entsprechenden kantonalen
Dienststellen

- Begleitung des Untersuchungsrichters
- Empfang und Begleitung der Medien.

Eine weitere wichtige Aufgabe besteht
darin, die anwesenden Mitarbeiter noch
wahrend ihrer Prasenz im Werk in Kennt-
nis zu setzen. Es ware fahrlassig, diese erst
nachtraglich oder bereits wahrend der Er-
eignisbewaltigung durch die Medien zu
informieren. Ftir diesen Zweck werden
sowohl ubliche Instrumente wie der An-
schlag als auch das interne elektronische
Mail und das SMT (System zur Mobilisie-
rung per Telefon) angewandt.

Der Ereignisstab wird erst aufgeho-
ben, wenn jede der folgenden Bedingun-
gen erfUllt ist:
- Der Brand ist unter Kontrolle.
- Mogliche Verletzte sind in Behand-

lung.
- Die Spurensicherung wurde angeord-

net und zum Teil umgesetzt.
- Die ersten Schritte der Ursachenabkla-

rung sind eingeleitet.
- Die verschiedenen Informationsakti-

onen sind abgeschlossen.
- Die Produktionskonsequenzen (z.B.

Unterbruch) wurden durch die Verant-
wortlichen beurteilt und Aktionen an-
geordnet.

2.4. Hochwassergefiihrdung
2.4.1. Einleitung

Analog dem F1usslauf der RhOne hat
das Werksgelande beidsei tig von Ost nach
West Gefalle. Auf der Sudseite der Rhone
stellt der westlich (und damit 'unterhalb')
des Werkes liegende Damm gegenuber
der von Suden her zufliessenden Vispa
eine Barriere dar. Durch den Rhone- und
den Vispa-Damm wird dadurch eine das
Werk gefahrdende Art Wanne ohne Ab-
fluss gebildet.

Auf der Nordseite bildet der nach Nor-
den auf die Bergflanke zufUhrende Fluss-
lauf der Rhone eine natiirliche Veren-
gung. Ein Strassendamm quert diese Ver-
engung. Dadurch ist der Abfluss weiter
behindert, so dass lediglich die bescheide-
ne bffnung des Finnu-Baches eine tiefer
liegende Abflussmoglichkeit bietet.

Die kritischen Einzugsgebiete, welche
das gesamte Werksgebiet bedrohen, bil-
den beim Szenario 'Rhone' das Simplon-
und das Aletsch-Gebiet sowie das Goms.
Beim Szenario 'Vi spa' , welches sich pri-
mar auf die stidlich der RhOne gelegenen
Gelandeteile auswirken durfte, sind dies
das Saas- und das Matterta!.

Da flussaufwarts der RhOnedie erhoh-
te Bahntrasse unmittelbar dem F1usslauf
folgt und diesen damit verstarkt, ist abge-
sehen von bekannten Schwachstellen eher
das nordliche Werksgelande gefahrdet. Zu-
dem ist aufgrund der Distanz zu den Ein-
zugsgebieten im Ereignisfall eher mit gras-
seren Vorwarnzeiten zu rechnen, als dies
bei der Vispa der Fall ist.

Gegeben durch die geographische Situ-
ation und die Tatigkeit der Firma muss im
Falle einer Uberschwemmung des Werks-
gelandes, nebst der vollstandigen Verun-
moglichung der i.iblichen Aktivitat, mit
massiyen Beschadigungen an Anlagen und
Einrichtungen sowie mit der Freisetzung
erheblicher Mengen Chemikalien gerech-
net werden. Nebst der dadurch entstehen-
den Umweltbelastung ist auch eine Reihe
von Folgeereignissen zu befUrchten.

Da praktisch aIle Anlagen tiblicher-
weise rund urn die Uhr betrieben werden,
sind auch im gtinstigsten Fall immer min-
destens einige hundert Personen im Werk
verteilt anwesend. An normalen Arbeits-
tagen kannen es bis zu 2000 Personen
sein.

2.4.2. Vorbeugende Massnahmen
Neben der Erhohung des Rhone-Dam-

mes, als effizienteste Massnahme, wur-
den bereichsspezifische Massnahmepla-
ne erarbeitet und die fUrderen Umsetzung
notigen Vorbereitungen getroffen:
- Sicherung des Tanks und der Wannen

vor Aufschwimmen und Losreissen



INDUSTRIELLE PRODUKTION MIT HOCHREAKTIVEN STOFFEN 718
CHIMIA 52 (1998) Nr. 12 (Dcwnber)

,
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1q 19 20 21 22 23 24

Uhrzelt '

.2
:~

4
.1 j/ ,
•• 7T I
.9 .......... --.- ~l!':.8 -- '- ---- --- -- - -- - --
.7

I ,
Evakuierung auslOsen I, I.8 - - f---- l-- - - --- f--- /--.-

, ~-) ~-
--.-

.5 -- - ,-.. 1---- -- - .-- -- - -- - --

.4 ·.3 -- -.- --- - f---- l/
.;-- ---- ...-- - - -
I

.2 ) r:6'h ---- -- ..,·.1 - -- -- .. -- l------- · - -- INotmassnahmen 2 euslOsen, I3 zwischen Pagel 2,6 • 2,8 m
f,L.9 ..- , I Evakulerung vortlereilen

W
,

.8
,

_ ..... -.,,
.7 · I Werk abslellen und,

Notmassnehmen 1 auslOsen.U ,
.5 .. --- --- --- --

,
,

.4
,
,

.3
,

I ;..... - .•... -.......
.2 I

--- -- -: Wassereinbruch :

.1 - -...- -- .. ---- .-- _: ins Wert<. '

2
I -~...,~.~.,.¥..,..l

3
3
3
3
3

_3
E 3
-3
';3
Q

:. 2
2

EJ-~
~2
~ 2

2
2

~4
~ 4

Fig. 2. Musterszenario
Rhone- Wasserpegel

Phu Rh ne-Pcgel
bel OM

. r11l<llfa!] unter 2 m

~rhlihlc lIfmcrk~amkcil 2.0-2,4 m

Ilochwa '':1'- l1mlann 2.4-:!,6 m

1-10h~a,ser·Alarm 2,6-4.2 m

\\'a~ cr 'inhru 'h In. \'lerk >·U.m
odeI' anden: ~achc

Tabelle. Hochwasser-GefahriPhasen

(Befestigung, vorbereitete Entleerung
und Offnung)
Angepasstes Lager- undLogistik-Kon-
zept (Bahnkesselwagen, Fahrzeuge
sowie wasserempfindliehe Stoffe 'in
die Hohe')

- Vorbereitete Absehottungen.
1m organisatorischen Bereich wurden

Vorgehen, Art und Ausriistung der Einsatz-
krafte festgelegt und mit den Offentlichen
Stellen koordiniert, ein Uberwachungs-
und Alarmierungskonzept etabliert und
als letzte Konsequenz die Evakuierung
des Werkes vorbereitet.

2.4.3. Bewiiltigung einer akuten Situation
In Anlehnung an das fur die Stadt Brig

fatale Hoehwasser Yom 24.09.93 wurden
fUr die Bewaltigung der Hoehwasser-Ge-
fahr die in der Tabelle aufgefUhrten Pha-
sen festgelegt.

Sobald die Kriterien fur den Hoeh-
wasser-Voralarm erreieht sind, wird der
Werkspikett-Dienst fUr die Beurteilung
und Festlegung des weiteren Vorgehens
aufgeboten. Aus Sieht Hoehwasser muss

kllon (Details eh ckli~tc
'1/ 'hwu~ser")

- penodische Peeel· "berprtifung
dur h Alannzenll'3lc

- Pt1ege del' nterlugcnlProzedere

inlen IVIcl1c Pcgcl-Uberprtifung

BClI.ug de. Werbpikcu-Dicn'lcs

itulliion. bcwaltigllng dun:h
Ercigni tab

ituallonsbewaltigllng durch
rcignisstab

dabei vor allem die weitere Wetterent-
wieklung abgeklfut werden. Dies geschieht
dureh Konsultation der Vorhersagen, aber
aueh dureh direkte Naehfrage bei Polizei-
posten, Hotels oder anderen bekannten
Adressen im Einzugsgebiet.

Die aktuelle Pegelentwieklung fluss-
aufwiirts kann durch Abfrage del' automa-
tisehen Pegelstandsmelder der Landeshy-
drologie sowie durch Kontaktaufnahme
mit den Kraftwerksbetreibern ausgelotet
werden. Ebenso sind der Fullungsgrad der
Speieherseen und der Betriebszustand der
Pumpwerke interessante Grossen. Dies
ergibt eine Prognose fur die sieh in Visp
mit entspreehender Verzogerung er-
gebenden Verhaltnisse. Gleichzeitig muss
aber die Versorgung mit Kuhlwasser si-
ehergestellt werden. Erfahrungsgemass
kundigen sieh nieht mehr bewaltigbare
Zustande maximal 1-2 h vorher an und
treten bei Pegeln ab 2,6-2,8 m auf. In
diesem Fall muss das ganze Werk sofort
abgestellt und der Ereignisstab einberufen
werden. Wegen des grossen zeitlichen
Aufwandes (bis 11 h) muss aueh die Um-

setzung der Notmassnahmen 1 (= gefahr-
dete Regale in den Lagern raumen, Zister-
nenwagen an sichere Orte versehieben)
gestartet werden .

Bei weiter ansteigendem Pegel mi.is-
sen spatestens 6 h vor der mutmasslichen
Uberflutung der Damme die Notmassnah-
men 2 (= individuelle Massnahmen jedes
Betriebes: Tanks leerenJauffUllenJfluten,
Material/Gerate/ Ausri.istung in hohere Eta-
gen bringen usw.) ausgelOst werden.

Eskaliert die Situation noeh weiter, so
mussen spatestens 2 h vor dem Wasser-
eintritt ins Werk, koordiniert mit del' Of-
fentliehkeit, alle im Werk anwesenden
Personen evakuiert werden (Fig. 2).

2.5. Ausbildung
Ereignisbewaltigungen miissen aueh

geubt werden, was viermal pro Jahr statt-
findet, davon einmal mit der entspreehen-
den Einbindung des Gemeindestabes.

3. Schlussbetrachtung

'Jeder Storfall ist ein Fall fUr sich
selbst'. Dieser Spruch ist sieher riehtig
und zutreffend, aber aus den verschiede-
nen St6rfallen lassen sieh immer gewisse
wichtige Ahnliehkeiten und Erkenntnisse
sammeln sowie ableiten. Dureh deren
Bearbeitung konnen Cheeklisten und Mu-
sterverhalten aufgestellt werden, die ei-
nerseits dureh ihren Automatismus fur die
Ereignisstabsleitung eine grosse Hilfe sind
und andererseits die mental en Ressour-
cen, die fUr das Unvorhersehbare notwen-
dig sind, schonen.

Eingegangen am 9. September ]998


